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УВАЖАЕМЫЕ ПОКУПАТЕЛИ! 

ООО «Аспект» доводит до Вашего сведения, что в соответствии с положениями гражданского 
законодательства, действующего в Российской Федерации, качественный товар, проданный 
(поставленный) в рамках договора поставки (купли-продажи), возврату (обмену) не подлежит. На 
юридических лиц не распространяет действие Закон «О защите прав потребителей», который 
применяется к сделкам, совершенным гражданами для бытовых целей.  

Согласно ст. 421 ГК РФ граждане и юридические лица свободны в заключении договора.  

В соответствии с ч. 1 ст. 424 ГК РФ по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется 
передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять 
этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену). 

Условия, при которых Товар надлежащего качества может быть возвращен Поставщику: 
• поставщик передал качественные товары в меньшем количестве, чем было предусмотрено 

договором (п. 1 ст. 466 ГК РФ); 
• поставщик передал товары (часть товаров) в ассортименте, не соответствующем договору 

поставки (ст. 468 ГК РФ); 
• поставщик не передал в назначенный покупателем срок документы и принадлежности, которые 

он должен передать в соответствии с законом или условиями договора (ст. 464 ГК РФ); 
• поставщик передал некомплектные товары и не доукомплектовал их или не заменил 

незамедлительно после получения уведомления от покупателя (п. 1 ст. 519 ГК РФ). 
При соблюдении вышеизложенных условий, возврат товара происходит в следующем порядке: 
1. Покупатель фиксирует факт нарушения условий договора о количестве товара или 

ассортимента. 
2. Покупатель в письменной форме извещает поставщика о таком нарушении и просит 

забрать товар и вернуть деньги. 
3. Если поставщик не вернул деньги, покупатель направляет претензию. 
4. Если поставщик не удовлетворил претензию в течение 30 календарных дней, покупатель 

может обратиться с иском в суд. 

 

Генеральный директор              ___________           Кусонин С.Н. 

 

 

 

 


